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LINEAMIENTOS
DE ESTILO Y
CONTENIDO

La experiencia usuaria de la ciudadania con el
Registro Social de Hogares (RSH) es importante
para la legitimidad de este instrumento, el cual es
necesario para acceder al 85% de los beneficios
sociales del Estado. Por ello, a partir de 2025 se
agrego al convenio de ejecucion, que firman los
ejecutores municipales y el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, una clausula donde se establece el
compromiso de incorporar informacion unificada
del Registro Social de Hogares en los sitios web
municipales.

Este manual contiene los insumos necesarios
para presentar en los portales web municipales,

estableciendo una armonia del contenido de los
345 ejecutores municipales del RSH. Este manual
considera lo siguiente:

e La imagen oficial del Registro Social de Hogares y
sus distintas posibilidades de uso.

e Textos que informan sobre el Registro Social de
Hogares.

e Hipervinculos asociados al Registro Social de
Hogares.
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INFORMACION PARA
INCORPORAREN LA
PAGINA WEB
MUNICIPAL

1. UBICACION EN LA WEB

En el sitio web se debe contar con un espacio que
contenga los datos de la atencién del RSH, junto con
informacion de contexto sobre este instrumento.
Elementos como la Calificacidon Socioecondmica,
qué es la Cartola Hogar o en qué consiste el Registro
Social de Hogares, deben estar presentes para que las
personas usuarias puedan recibir orientacion desde
el primer momento la atencion. La disponibilidad
de estos datos en el sitio web es clave para facilitar
el acceso de la ciudadania a las distintas vias de
atencion.

1. El municipio puede disponer dentro del home
(pagina de inicio) un vinculo para llegar con un
clic alainformacién del RSH alojada en un subsitio
O una pagina dentro del portal como se muestra en
la imagen de referencia.

— Imagen referencial Municipalidad de San Antonio.

2. Sielsitiodispone de informacion sobre DIDECO
y sus departamentos en una pestaiia desplegable,
se puede incorporar la informacién del RSH en una
de las subpestanas del menu. Como se muestra en
la imagen de referencia.

— Imagen referencial Municipalidad de San Carlos.
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3. Se puede crear un subsitio que contenga toda
la informacioén del RSH y darle caracteristicas
personalizadas para facilitar la navegacion de las
personas usuarias, tal como se puede observar en
la imagen de referencia.

— Imagen referencial Municipalidad de Sagrada Familia
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2. INFORMACION SOBRE EL EQUIPO COMUNAL

La oficina del Registro Social de Hogares tiene una
gran importancia para la comunidad y por ello la gran
mayoria de municipios dispone de la informacion de
sus datos de contacto en sus sitios web municipales.

3. CANALES DE ATENCION

Existen canales de contacto complementarios al
trabajo que realizan en la oficina, como lo son el
call center del RSH y la informacién disponible en
sitio web de la Ventanilla Unica Social.

Es necesario incorporar algunos hipervinculos que
tienen relacién directa con el Registro Social de
Hogares para orientar a la ciudadania en el acceso
a beneficios y prestaciones sociales.

Informacion sobre del equipo RSH:

Coordinacion Registro Social
de Hogares

Integrantes del equipo

Ubicacion de la oficina

Horario de Atencion

Fono de contacto

Correo de contacto

Canales de atencion:

Accede a tus tramites RSH

www.ventanillaunicasocial.gob.cl

Informacidén sobre el Registro
Social de Hogares (RSH)

www.registrosocial.gob.cl

Call center RSH

800 104 777 « 800 719 002

Hipervinculos sitios de interés

www.registrosocial.gob.cl
www.ventanillaunicasocial.gob.cl
www.chilecuida.cl

www.chileatiende.gob.cl

www.ministeriodedesarrollosocialyfamilia.gob.cl
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4. CONTENIDOS DE TEXTO

TEXTO 1
¢Qué es el Registro Social de Hogares?

El Registro Social de Hogares es un sistema de
informacidn cuyo fin es apoyar los procesos de
seleccidn para la oferta de beneficios que entrega
el Estado.

El Registro es construido con datos aportados por
el hogar y bases administrativas del Estado.

Del cruce de estas dos fuentes de informacidn
resulta la Calificaciédn Socioecondmica de cada
hogar registrado.

TEXTO 2
¢Qué se considera un hogar?

Un hogar esta constituido por una persona o
grupo de personas, unidas o no por un vinculo de
parentesco, que comparten un presupuesto de
alimentacién en comun.

TEXTO 3
¢Qué es la calificaciéon socioeconémica?

La Calificacion Socioecondmica es el
ordenamiento en tramos de los hogares, basado
en variables como ingresos y caracteristicas de
los integrantes del hogar.

Para conocer en detalle la Calificacion
Socioecondmica, puedes descargar la Cartola
Hogar.

Los tramos que ordenan los hogares son 7.

TEXTO 4
¢Qué factores determinan la calificacién
Socioecondémica?

INGRESOS DEL HOGAR.
Se calcula sumando todos los ingresos del hogar,
considera los de trabajo, capital y pensiones.

NUMERO Y CARACTERISTICAS DE LOS INTEGRANTES
DEL HOGAR.

Considera la cantidad de integrantes, su edad,
dependencia, discapacidad, necesidades educativas
especiales e invalidez.

OTROS FACTORES.:

Se considera la propiedad de bienes como vehiculos
(terrestres y maritimos) y bienes raices de alto valor,
junto al acceso a servicios de educacién y salud de
alto costo. También se observan los ingresos de
padres o madres que no forman parte del hogar.

TRAMO 1
0% - 40%

TRAMO 2
41% - 50%

TRAMO 3
51% - 60%

TEXTO 5
¢Qué es la Cartola Hogar?

La Cartola Hogar es el documento que resume la
informacion con que cuenta el Registro Social de
Hogares y que utiliza para la construccidn de la
calificacidon socioeconémica de tu hogar.

En ella podras encontrar:

— Tramo de Calificacion Socioecondmica.

— Nombre de la persona que solicitd la Cartola
Hogar.

— Domicilio del hogar.
— |Ingresos del hogar.

— |Integrantes y el numero de personas con
necesidades especiales del hogar.

— Fecha de la ultima actualizacion de la
informacién del hogar en el RSH y ultima fecha
de la consulta.

— Otros factores que influyen en la Calificacion
Socioecondmica del hogar.

— Beneficios a los que se puede acceder.

TRAMO 4
61% - 70%

TRAMO S5
71% - 80%

TRAMO 6
81% - 90%

TRAMO 7
91% - 100%

Menor ingreso

Mayor ingreso

5. IDEAS FUERZA PARA REFERIRSE AL
REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

El siguiente es un breve listado de definiciones para
utilizar al elaborar mensajes del Registro Social de
Hogares para cualquier contexto. Por ejemplo, si se
habilitan infografias, material impreso en las oficinas
RSH, paneles de informacion en los lugares de atencidn
de publico, exposiciones publicas, charlas, etc.

— El Registro Social de Hogares (RSH) es un sistema
que apoya los procesos de seleccion de personas
que pueden ser parte de la oferta de beneficios del
Estado.

— El RSH establece la calificacion socioeconomica
de los hogares calculando las variables de ingresos,
composicion familiar, vivienda, educacion, salud,
entre otras de cada hogar. Este calculo establece el
tramo al cual pertenece cada hogar en el RSH.

— El Registro Social de Hogares se elabora con
dos fuentes de informacion: los datos que la
ciudadania entrega en su Registro y la informacion
que proporcionan distintas bases de datos del Estado.

— Es deber de la ciudadania actualizar la informacion
de cada Registro, reportando variaciones en los
datos del hogar, ingresos y desvinculaciones de
integrantes, actualizar los datos de contacto. Es
iImportante realizar este procedimiento para reflejar
la realidad de tu hogar en el sistema.
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6. INDICACIONES USO LOGO Y BANNER

En el material de apoyo se encuentran los
archivos para agregar los logos y banner que
corresponden a la imagen del RSH.

e Formato con orientacion horizontal con las
dimensiones 711x146 px
e Formato cuadrado con dimensiones 510x400 px

— Imagen referencial Municipalidad de Maipu. La imagen fue

modificada para fines ilustrativos.

I Regist_ro | l Regist_ro |
Social Social

de hogares de hogares

RegisErO
Registro Social de Hogares Social

Registro Social de Hogares Social

Cultura v

Deportes y Recreacion v

Nifiez y Juventud

Organizaciones Comunitarias

Desarrollo Econdmico Local v

Fondo de Juventud y Accién Climatica v
E

Asistencia Social

Subsidios

Registro Social de Hogares

Programa Familias-Seguridades y Oportunidades

Cuidados y personas mayores v
Género y diversidades v
Inclusién v

|Registrol
Registro Social de Hogares Social ——

lde hogaresl Banner

Coordinador/a Cristian Olea

Direccion Avenida 5 de Abril N° 0260 VI

Informacion sobre
Teléfono Call-Center 226776000 Opcién 6 el equipo RSH

Horario De 8.30 a 13.00 hrs. (con entrega de numeros). Y hasta las 14.00 hrs. entrega de Cartolas.

El objetivo de la oficina es estratificar a los vecinos y vecinas de la comuna de Maipu, que desean
postular a beneficios sociales o ser parte del sistema de proteccion social. Este sistema es administrado
100% por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, quedando el municipio solo como ejecutor, sin
injerencia en los cruces de datos administrativos, fechas de cierre y calificacion socioeconémica (CSE) o

tramos. :

Si necesita postular a algun beneficio social, recuerde que es su responsabilidad tener actualizado el Parrafo general

Registro Social de Hogares, al menos con tres meses de anticipacion a la postulacion. Puede también sobre el RSH
realizar todos sus tramites a través de la Plataforma web www.registrosocial.gob.cl con su Clave

Unica.

Llama gratis al 800 104 777 + 800 719 002 o consulta en www.ventanillaunicasocial.gob.cl —F

Canales de atencion

Preguntas frecuentes

%
Preguntas frecuentes

¢ Qué es el Registro Social de Hogares?

¢Como se efectua el Registro Social de Hogares?

¢Quiénes pueden solicitar el ingreso del RSH?

¢ Que pasos dedo seguir si estoy interesado?
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MANUAL DE USO
MARCA RSH

Este manual tiene como propdsito entregar
herramientas y orientaciones para estandarizar el uso
de la imagen oficial del Registro Social de Hogares
(RSH) por parte de los equipos municipales.

Esta seccion consiste en una guia basica que busca
asegurar el uso correcto de la identidad visual del
RSH, con el fin de transmitir un mensaje coherente
y uniforme a la ciudadania, personas beneficiarias,
autoridades, medios de comunicacion, entre otros
actores.

Este documento no constituye una normativa estricta,
sino una directriz que facilita el uso adecuado de
los elementos que identifican y hacen reconocible
al Registro Social de Hogares.

Objetivos

» Generar lineamientos graficos para facilitar la labor
de los equipos municipales del Registro Social de
Hogares.

e Establecer parametros para el correcto uso de la
identidad de marca del Registro Social de Hogares.

» Determinar un lenguaje basico para toda la producciéon
de material ligado al RSH.

» Entregar respuesta a las dudas que puedan generarse
en los equipos comunales al momento de producir
material del RSH.
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Imagen

Esta disenada con formas simples pero llamativas,
y utiliza una paleta de dos colores que facilita su
identificacion por parte de la ciudadania con dos
colores en su logo. La linea grafica del Registro
Social de Hogares busca representar la diversidad
de familias en el pais, asi como la conciencia
social, el sentido colectivo y la unidad.

Uso de Imagen y proteccion de datos

Siempre que se produzca material audiovisual
(videos o fotografias) es obligatorio pedir a
quienes se va a grabar o fotografiar, firmen el
consentimiento informado de uso de imagen,
que concede derechos para la utilizacidon de ese
material. De no acceder a firmar, no pueden usarse
estos registros considerando la Ley N219.628:
Sobre proteccién de la vida privada.

— En el material de apoyo esta disponible el formato tipo de
una carta donde se entrega el consentimiento explicito de uso
de imagen.

Autorizacion de contenidos

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia podra
supervisar el correcto uso del material impreso,
la indumentaria, el contenido audiovisual, las
publicaciones en redes sociales, entre otros
elementos destinados a la difusion o comunicacion
del Registro Social de Hogares. Esto permite
asegurar una imagen coherente con la identidad
visual y comunicacional del RSH en todos los
espacios en que se presente.

Marca

Este documento surge con el objetivo de establecer
los criterios graficos fundamentales de la identidad
del Registro Social de Hogares, con el fin de
asegurar su correcta aplicacion en todos los medios
y formatos establecidos (fisicos, impresos y/o
digitales).

Para ello, es fundamental respetar los lineamientos
graficos definidos, garantizando una identidad
visual coherente, facilmente reconocible y percibida
de manera uniforme en todo el pais.


https://drive.google.com/drive/folders/1lxCjFLcpzAUcjYYashiNG27GgOYvpIka?usp=drive_link
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LOGOTIPO

Ellogotipo del Registro Social de Hogares se presenta
en dos variantes de color y esta compuesto por las
palabras que conforman el nombre del instrumento:
Registro Social de Hogares. Estas palabras se
encuentran dentro de un globo de texto, simbolo
que representa el contacto, la cercaniay el dialogo
permanente que el instrumento busca establecer
con la ciudadania.

El logo esta disefiado con la tipografia Museo Serif
en sus pesos 700 y 900.

Ellogo puede iracompano de la marca del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia full color o en positivo/
negativo a un color o ir en solitario, dependiendo
del uso que se le quiera dar, y que se establece mas
adelante en este manual.

| Regist_ro | | Regist_ro I
Social Social

l de hogares ' l de hogares '
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ILUSTRACIONES

La identidad visual del Registro Social de Hogares
se complementa con un conjunto de ilustraciones
en formato imagen (sin posibilidad de edicion),
disenadas para representar la diversidad de hogares
presentes en el pais. Estas ilustraciones abarcan
distintos tipos de conformacién familiar, tales como
hogares unipersonales, familias con hijas e hijos en
situacion de dependencia, madres solteras, abuelos
cuidando a sus nietos, parejas jovenes, entre otros.

Las ilustraciones pueden ser utilizadas como elemento
central en la composicidon de piezas graficas,
permitiendo reforzar visualmente el mensaje de
representatividad. Ademas, se dispone de versiones
de ventanas sin personas, lo que permite ampliar las
posibilidades de diseno y adaptabilidad a diferentes
formatos y contenidos.




Manual de comunicacion del Registro Social de Hogares

Manual de uso de marca del Registro Social de Hogares

14

AREA DE SEGURIDAD Y
REDUCTIBILIDAD

Para asegurar la optima aplicacion y percepcion
del logotipo en todos los soportes y formatos, se
ha determinado un area de seguridad que establece
una distancia minima respecto a los textos y elementos
graficos equivalente a una circunferencia de 2 cm.

El tamano minimo al que el logotipo puede ser
reproducido en su version impresa es de 1,7 cm de
ancho en proporcién y digital de 150 px de ancho
en proporcion.

Ministerio de
Desarrollo

Socialy
Familia

Gobierno de Chile

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

| Reéi;t_ro I
~Social

de hogares

IMPRESO

DIGITAL

| Regist_ro I
oclal

l de hogares '
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PALETA DE COLORES

Pantone 7705 C
#007096

C97 M10 Y5 K38
RO G112 B150

Pantone 2707 C
#d3def2

C20 M10 YO KO

R211 G222 B242

Pantone 2198 C
#6bccd6

C60 M0 Y20 KO

R107 G204 B214

Pantone 2347 C

#e94860
CO M85 Y50 K5

R228 G219 B137

Pantone 705 C
#fad8el

C0O M20 Y5 KO
R250 G216 B225

Pantone 268 C
#613b75

Pantone 2217 C
#07272d

C75 M85 Y15 K10
R97 G57 B119

C90 MO Y30 K90
R7 G39 B45

Pantone 7404 C
#f3d03e

C5 M15Y80 KO

R243 G208 B62

Pantone 616 C
#e4db89

C10 M5 Y50 K5
R228 G219 B137

Pantone 705 C
#fad8el

Pantone 2187 C
#004677

C0O M20 Y5 KO
R250 G216 B225

C100 M47 YO K53
RO G70 B119

Pantone 7644 C
#51293c

C7 M75 YO K75
R81 G41 B60

Pantone 7604 C
#f2e6d9

CO M7 Y11 K5
R242 G230 B217

Pantone 239 C
#0f69b4

Pantone 185 C
#eb3c46

C100 M55 YO KO
R15 G105 B180

C0O M90 Y75 KO
R235 G60 B70
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TIPOGRAFIA

La tipografia utilizada es la Museo Slab en sus pesos
100, 300, 500, 700 y 900 incluida para su descarga
en la Adobe Creative Cloud.

Esta sera la utilizada en todo el material grafico, MUSEO SANS 900 MUSEO SLAB 900

digital e impreso para difusion, como también, para

los instrumentos metodologicos en su version Museo T 4 l 1 / y
Itulo 1/ titulo

Cuando ésta no sea posible, por compatibilidad
de sistema operativo (que no permita instalar la
tipografia en los computadores) o por no tener la
Adobe Creative Cloud se utilizara como opcion la

e s Cuerpo de texto

Para soportes o aplicaciones digitales que, por razones
técnicas no permiten la utilizacidon de la tipografia
corporativa, por ejemplo en el Sitio Web o Canva,
se utilizara la tipografia Roboto en sus diferentes
pesos visuales (thin, extralight, light, regular, medium,
semibold, bold, extrabold y black) descargable a
través de Google Fonts.

MUSEO SANS 500 MUSEO SANS 300

MUSEO SANS 100

Bajadas y pies de pagina

— Sino se cuenta con Adobe Creative Cloud, se puede comprar
la tipografia Museo Slab y Museo Sans en el siguiente link: OPCIONES TIPOGRAFICAS

https://www.myfonts.com/es/collections/museo-sans-font-ex

ibris?srsltid=AfmBOopm1Urs000HLPDI2aM_9mRcRYZAWI9 Ca I | b rl ° RO b O-tO
NCVTOVBveWWel/Fbcujb

— Se puede descargar de forma gratuita la tipografia Roboto

en el siguiente link: https://fonts.google.com/specimen/Roboto




USOS INCORRECTOS

DEFORMACION CAMBIO DE TIPOGRAFIA UTILIZAR SOMBRAS / EFECTOS UTILIZAR LOGOTIPO ANTIGUO

(Registra | Registe : [Registro REGISTRO
Social  Socijal Seoecial
de hogares
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APLICACION LOGOS
MUNICIPALES Pagina oculta - Infografia PMA 2023 v ® & o

&ors

El logo del Registro Social de Hogares se debera

aplicar a la derecha del logo de la Subsecretaria Informe de a,CtiVida.des 2024

de Servicios Sociales o del Ministerio de Desarrollo

Social y Familia segun sea el caso; manteniendo las DEPARTAMENTO DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES
proporciones de ambos.

El logo de la municipalidad debe ir a la derecha en
solitario en los diferentes soportes.

Informacion primer semestre 2024

EL LOGO MUNICIPAL NO DEBE SER MAS GRANDE
QUE EL DEL RSH, GOBIERNO O SUBSECRETARIA
DE SERVICIOS SOCIALES.

— Ejemplo infografia digital desarrollada en Canva.

ATENCIONES ENTREGADAS
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MATERIAL DE
DIFUSION

Todo el material que se distribuye a los equipos
municipales tiene como objetivo homogenizar
la imagen del Registro Social de Hogares (RSH),
facilitando su correcta identificacidon por parte de la
ciudadania, sinimportar el lugar en que se implemente.
Por esta razon, es fundamental garantizar su uso
adecuado.

En esta seccidon del manual esta disponible el detalle
del material grafico de difusion, tanto impreso como
digital, el cual estara disponible en la carpeta adjunta
junto a este documento.
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PENDON Y
MINI PENDON RSH

Los equipos comunales deben considerar siempre
el uso de los elementos graficos oficiales, ya que
estos proyectan una imagen formal y comunican
claramente la identidad y utilidad del RSH.

En jornadas, eventos, charlas, ferias u otras actividades
organizadas por los equipos, es fundamental asegurar
la presencia y visibilidad de ambos pendones (el
grande y el pequeino).

— En caso de que los materiales impresos contengan fotografias
de personas, se debera respetar el derecho de imagen, el cual
puede estar autorizado por un periodo determinado (por ejemplo,
durante la vigencia de una camparia) o de forma perpetua.
Desde el nivel central se informara con la debida antelacion la
fecha en que dicho material debera ser dado de baja, en caso
de que incluya imagenes cuya autorizacion haya expirado, y no
podra volver a ser utilizado.

s [ Registro |
Social

| de hogares l

Actualiza la informacién de tu hogar en el

Registro Social
de Hogares

para postular o acceder a los beneficios
y prestaciones del Estado

Puedes realizar tus tramites en linea, accediendo
con tu ClaveUnica en

-www.registrosocial.gob.cl

¢Tienes dudas?

Llama al 800 104 777, consulta en tu Municipio,
en las oficinas ChileAtiende y en los Centros

Familia Digital de la Fundacién de las Familias.

!Regist_m |
Social

Idehogaresi

Resuelve aqui tus dudas acerca del

Registro Social
de Hogares
I e e S

Mantener la informacion de tu hogar actualizada te permitira postular
y acceder a tiempo a los beneficios y prestaciones del Estado.

Recuerda

Puedes realizar tus tramites en linea, accediendo con tu ClaveUnica en

www.registrosocial.gob.cl

Yaccege, A “El'np:: Te tuh
10

: Zag|
\ wc“’sy memﬁifm

‘ P\Jedesreaiiw tug trarnitesletﬂelfcu
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VOLANTE

REGISTRO SOCIAL

DE HOGARES

informacién
A e alquie amplo
greso cO d O d a

Los complementos permiten agre!
Social de Hogares para una correc
Calificacion Socic

¢Qué solicitudes de complems

Por pago o recepcion
de alimentos

Por pago o recepcion de
compensacién econdmica

Ministerio de
Desarrollo
Soclaly
Familia

| Registro I

jEscaneay entérate
de todo sobre tu
Cartola hogar!

Si tienes dudas puedes visitar www.registrosocial.gob.cl
o llamar de manera gratuita al 800 104 777 « 800 719 002

- Por cuidar auna personacon

discapacidad, dependencia
moderada o severa y/o
necesidades educativas
especiales

@
&

compartida)

&
w=_ Por propiedad en comunidad
ﬁ de bien raiz (propiedad EQ
T

Por pago de arancel de
establecimiento educacional
superior a $100.000
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AFICHE ATENCION
PREFERENTE

En las oficinas del Registro Social de Hogares (RSH)

TIENEN DERECHO A

ATENCION
PREFERENTE

Personas mayores de 60 afios S e Personas con discapacidad !

/‘ Se debe presentar uno de los documentos Se debe presentar uno de los documentos
+ Cédula de Identidad.

» Pasaporte.
» Excepcionalmente, cualquier otro documento
emanado por la autoridad competente que

En las oficinas del Registro Social de Hogares (RSH)

TIENEN DERECHO A

ATENCION
PREFERENTE

Personas mayores de 60 afios Personas con discapacidad
i N P ~N

/ Se debe presentar uno de los documentos Se debe presentar uno de los documentos

« Credencial o certificado vigente emitido
por el Registro Civil.

« Excepcionalmente, comprobante de inicio
del proceso de calificacion y certificado de

« Credencial o certificado vigente emitido

« Cédula de Identidad.

« Pasaporte.

« Excepcionalmente, cualquier otro documento
emanado por la autoridad competente que
acredite identidad y edad de la persona.

- J

por el Registro Civil.

« Excepcionalmente, comprobante de inicio
del proceso de calificacion y certificado de
discapacidad, validamente emitido por

COMPIN.
-

Personas cuidadoras
\

/ Se deben presentar los siguientes documentos

« Cédula de Identidad.
« Credencial de persona cuidadora 0
emitida por el Ministerio de " Ed

§

Personas con trastorno del
espectro autista (TEA)

« Solicitud del requiriente/acompariante.

- J

Desarrollo Social y Familia. = Embarazadas
k = ‘w‘ « Solicitud de la requiriente.

La Atencion Preferente implica un acceso prioritario a la atencion
entregada por las oficinas del RSH, disminuyendo asi los tiempos

de espera para estos grupos.

oJ= Chile Registro
° a Social

acredite identidad y edad de la persona.

discapacidad, validamente emitido por

-

COMPIN.
-

Personas cuidadoras

/ Se deben presentar los siguientes documentos

+ Cédula de Identidad.

« Credencial de persona cuidadora
emitida por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia.

N

Personas con trastorno del
espectro autista (TEA)

« Solicitud del requiriente/acompanante.

Embarazadas
l « Solicitud de la requiriente. ]

La Atencion Preferente implica un acceso prioritario a la atencion
entregada por las oficinas del RSH, disminuyendo asi los tiempos

de espera para estos grupos.

_E_,S‘ E I Registro I

T $-'81||l?da Social
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PENDON
COMPLEMENTO
POR CUIDADOS

Registrate como

Persona Cuidadora
en el Registro Social

de Hogares

Si cuidas a una persona con discapacidad,
dependencia moderada o severa y/o
necesidades educativas especiales

¢Como se hace el tramite?

Escanea el codigo QR para conocer
k= como se hace el tramite y obtener
tu credencial de persona cuidadora

Si tienes dudas puedes visitar www.registrosocial.gob.cl |
o llamar de manera gratuita al 800 104 777 !

I
@.Chil_e SI Registro ll
oVz* Cuida 75053,

Skstema Nacional de Apoyos y Cuidados

Identificate como

Persona Cuidadora

Si cuidas a una persona con discapacidad, dependencia
moderada o severa y/o necesidades educativas especiales

iCdémo se hace el tramite?

Escanea el codigo QR para conocer como se hace el tramite y
obtener tu identificacion de personas cuidadora y acceder a
atencion preferente en diferentes instituciones del Estado.

Si tienes dudas puedes visitar www.registrosocial.gob.cl
o llamar de manera gratuita al 800 104 777

‘~ [ —
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AFICHE
COMPLEMENTO POR
CUIDADOS DEL RSH

al
C'edec“‘:;dado"‘

person?

hile

| Registro |

Social

| de hogares |

é¢Cuidas o alguien de tu
hogar cuida a una persona
con discapacidad,
dependencia moderada,
severa y/o necesidad
educativa especial?

¢{Coémo me declaro como
persona cuidadora?

Entra a www.registrosocial.gob.cl/cuidados
con tu ClaveUnica o acércate al municipio de
tu residencia para realizar la solicitud. Alli
también podras saber en qué instituciones
tienes atencion preferencial.

Algunas de las instituciones con las cuales
tienes atencion preferencial son:

& Fonasa & Oficinas del RSH
de todas las

@ Registro Civil e
municipalidades

BancoEstado o
o @ Mas instituciones

@ ChileAtiende publicas
@ Correos de Chile

Escanea este codigo QR para
conocer los beneficios y las
instituciones que ofrecen
atencion preferencial para
las personas cuidadoras.

Llama gratis al 800 104 777 « 800 719 002.

Consulta en tu municipio o en oficinas ChileAtiende.

| Regist_ro I
Social

l de hogares |

\Wido
Apre Ppe
pNomb

-0
00 00!

¢Cuidas o alguien de tu
hogar cuida a una persona
con discapacidad,
dependencia moderada,
severa y/o necesidad
educativa especial?

¢Cémo me declaro cémo
persona cuidadora?

Entra a www.registrosocial.gob.cl/cuidados
con tu ClaveUnica o acércate al municipio de
tu residencia para realizar la solicitud. Ahi
también podras saber en qué instituciones
tienes atencion preferencial.

Algunas de las instituciones con las cuales
tienes atencion preferencial son:

@ FONASA & Oficinas del RSH
de todas las

@ Registro Civil L
municipalidades

BancokEstado R——
o @& Mas instituciones

@ ChileAtiende publicas
& Correos de Chile

Escanea este codigo QR para
saber los descuentos y las
instituciones que ofrecen
atencion preferencial para
las personas cuidadoras.

Llama gratis al 800 104 777 » 800 719 002. Consulta en tu municipio o en oficinas ChileAtiende.
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VOLANTE
COMPLEMENTO POR
CUIDADOS DEL RSH

Registro|

Social

¢Cuidas o alguien de tu hogar cuida
a una persona con discapacidad,

dependencia moderada, severa y/o
necesidad educativa especial?

iRegistrate como persona cuidadora!

oot
¢Qué ocurre sil parsora S
no vive conmig

Debes hacerlo en el Registro Social de
Hogares www.registrosocial.gob.cl o
directamente en el municipio de tu lugar
de residencia.

S

iNo te preocupes! Aun cuando n
puedes registrarte como persona ¢
completar el formulario de solici
cuidados, firmarlo tu y también |
persona gque cuidas. Ademas, de
jurada que respalde tu rol de cuida

Al inscribirte como persona cuidadora
obtendras tu credencial fisica o digital que
te dara acceso a atencion preferencial en:

@ FONASA @ Correos de Chile
1 @ Registro Civil @ Oficinas del RSH de
¢ldentificarme como persona cui @ BancoEstado todas las municipalidades
socioecondmica en el Registro Sc @ ChileAtiende @ Otras instituciones

publicas

Identificarte como persona cuida
calificacion socioeconémica o tr.
y visibiliza la labor de cuidados g

Escanea este cédigo QR para
conocer los descuentos y las
instituciones que ofrecen
atencion preferencial para
las personas cuidadoras.

:Qué pasa si cuido a alguien del

i rd
del espectro autista (TEA)? Para mas informacién puedes llamar de manera gratuita al Call Center 800 104 777 « 800 719 00z

o informarte en www.registrosocial.gob.cl o en www.chilecuida.cl

Puedes obtener la credencial si la|

El Registro Nacional de Disca ] )

El Programa de Integracién Escolar (PIE) permanente
Algun establecimiento educacional con modalidad
de Educacion Especial

® Cuenta con dependencia reconocida en el médulo
de salud del Registro Social de Hogares

(-]

Para mas informacién puedes llamar de manera gratuita al Call Center 800 104 777 » 800 719 002
o informarte en www.registrosocial.gob.cl o en www.chilecuida.cl
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FONDOS DE PANTALLA

I8 | lRegist_roI
. Social

| l de hogares ' —— O |

— En el material de apoyo estan disponibles tutoriales y material
audiovisual del Registro Social de Hogares, los cuales pueden ser
difundidos en televisores o pantallas ubicadas en salas de espera,
asi como en el sitio web de la municipalidad, especificamente

en la seccion del RSH.
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INDUMENTARIA
CORTAVIENTOS

Cortavientos ligero y respirable, revestido con goma
transparente PA para proteger del aire y la lluvia
suave (no esta pensado para condiciones climaticas

extremas). . : I Registro I

Logo RSH en la parte frontal derecha y en la parte

w0
posterior bordado en blanco de 21 cm de ancho por soc1a1

alto proporcional. l de hogares l
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INDUMENTARIA
CHAQUETA
SOFTSHELL

Chaqueta de abrigo, de varias capas, disefiada para
ofrecer proteccion contra el viento, la lluvia ligera
y el frio, mientras que también es transpirable y
comoda.

Lot Regist;'rn -
Logo RSH en la parte frontal derecha y en la parte municipio | SOCial I REQIStI'O I
Social

| de hogares l

| de hogares [

posterior bordado en blanco de 21 cm de ancho por
alto proporcional.
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INDUMENTARIA
POLERA PIQUE

Polera manga corta con cuello camisero y puino Rib.
Dos botones en el cuello.

Técnica de impresidn:
Bordado o serigrafia

Color de impresion:
Polera blanca / Logo en negro y rojo
Polera azul marino / Logo en blanco

Pantone 7705 C
#007096
C97 M10 Y5 K38

BLANCO
#FFFFFF

Pantone 0961 C Pantone 2347 C
#000000 #e94860
CO MO YO K100 CO M85 Y50 K5

LoD
MUNICIP I

H
N
0
3

Social

!d.eho-gmsl
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INDUMENTARIA
JOCKEY

Técnica de impresion:
Bordado

Color de impresion:

Pantone 7705 C
#007096
C97 M10 Y5 K38

BLANCO
#FFFFFF

Pantone 0961 C Pantone 2347 C
#000000 #e94860
CO MO YO K100 CO M85 Y50 K5
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MERCHANDISING

| Regist_ro | /\
Social

| de hogares |

— — B

e’

www.chitecuida<!
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REDES SOCIALES

Al utilizar redes sociales, se deben entregar mensajes
sencillos y claros evitando términos técnicos. Se
sugiere el uso de un lenguaje ciudadano y mantener
algunas de las ideas fuerza presentadas en este
manual.

En las publicaciones se debe ahadir imagenes, videos
o graficas del RSH que sigan las normas de uso que
se sefnalan en este manual.

Se sugiere utilizar el logotipo del Registro Social
de Hogares e invitar a la ciudadania la busqueda de
informacion oficial del RSH disponible en el portal
de Ventanilla Unica Social.

Es recomendable usar las redes sociales oficiales
del municipio para efectuar anuncios o entregar
informaciones del RSH, esto da mayor credibilidad
a lo informado y permite mantener un canal de
atencion oficial en la virtualidad.

En caso de que sea necesario elaborar una publicacion
se debe utilizar el documento anexo llamado kit
de graficas oficial de Gobierno, que entrega las
indicaciones para un correcto disefo.

Para utilizar imagenes donde aparecen personas, se
debe contar con el consentimiento expreso declarado
en un documento. Esto también se incluye en el
material de apoyo.
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EJEMPLOS DE USO EN
REDES SOCIALES

Las redes sociales son muy requeridas por la ciudadania
para acceder ainformacion. Se debe tener en cuenta
lo siguiente al presentar mensajes:

Si el municipio informa del RSH a través de sus
cuentas, dejar consignado cuales son los canales
principales de atencidon: oficina presencial, fono y
sitio web.

Si la oficina cuenta con sus propias cuentas del RSH
para informar, debe incluir la informacion de los
canales principales de atencion: oficina presencial,
fono, sitio web y horarios de atencion.

— Ejemplos post para redes sociales Subsecretaria de Servicios
Sociales sobre el Registro Social de Hogares y el Complemento
por cuidados del RSH.

CHARLA ABIERTA

TODO LO QUE DEBES SABER SOBRE EL

Reglstro Soc1al
» de hogares o

Participa de este espacio informativo online y entérate [Registro |
de todo lo que debes saber sobre el RSH y como se Social
determina la Calificacion Socioecondmica, entre otras. ==

De 18:30 hrs. a 20:30 hrs.
)]

CHILE AVANZA CONTIGO

GOBIERNO DE CHILE

®09® 4 YA SON CAS| +009

160OMIL

PERSONAS CUIDADORAS
POR CHILE CUIDA

o N
L _ LIERNO DE CHILE S CHILE AVANZA CON). _0

| Registro l

Social

l de hogares l

| Registro |

Social

l de hogares l

| Registro |

Social

l de hogares I

Gracias por comunicarte con el
equipo municipal del RSH.

Si tienes dudas te invitamos a
llamar al fono de nuestro
municipio 52 22239xx o visitarnos
en nuestras oficinas ubicadas xxx
xxxx entre las xx:xx y las xx:xx hrs.

Ademas puedes acceder a la
informacion disponible en el
sitio www.registrosocial.gob.cly
www.ventanillaunicasocial.gob.cl
o llamar al call center

800 104 777

Muchas gracias! iré al
municipio.

Hola mi nombre es Sonia y
necesito saber urgente por qué
estoy en el tramo mas alto

« ©®
N N

< Ejemplos respuesta tipo para chat de instragram,
facebook u otra red social.
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